Pravidla marketingovej akcie

»Garancia 45 dni na vratenie penazi“

.  Uvodné ustanovenie

Tento dokument obsahuje Uplné pravidla marketingovej akcie ,Garancia 45 dni na vratenie pefazi*
(dalej len ,akcia“). Organizatorom akcie je spolo¢nost CONCEPT Slovensko s.r.o., Hurbanova 1563/23,
911 01 Trengin, ICO: 34122117, zapisané v obchodnom registri Okresného sudu Trené&in, oddiel: Sro,
vlozka €. 672/Rv.

Il. Miesto a termin akcie

Akcia prebieha na Uuzemi celej Slovenskej republiky v obdobi od 1.septembra do 31. decembra 2021.

.  Ugast v akcii

Akcie sa mbze zucastnit kazda fyzicka osoba starSia ako 18 rokov s doru¢ovacou adresou na Uzemi
Slovenskej republiky (dalej len ,ucastnik®), ktory zakupi spotrebi¢ znacky Concept uvedeny v odst. IV,
bod 3, vyhradne pre domace pouzitie, nie pre podnikanie a d’alSi preda;j.

V. Podmienky akcie

1. Do akcie sa mdze zapoijit iba ten Ugastnik, ktory zakupil spotrebi& Concept uvedeny v bode 3 tohto
odstavca v termine konania akcie. Akcia sa vztahuje vyhradne na nové modely, nemozno ju
uplatnit na modely zanovné, pouzivané a pod.

2. Tato akcia zahffia moznost’ vratenia zaktpeného spotrebi¢a uvedeného v bode 3 tohto odst.
do 45 dni na adresu Organizatora, podla podmienok stanovenych nizSie.

3. SpotrebiCe, na ktoré sa akcia vztahuje:

Kéd Nazov

VR3210 Roboticky vysavag s mopom Laser UVC Y-wash 3 v 1 Real Force
VR3120 Roboticky vysavag s mopom Laser 2 v 1 Perfect Clean
VR3110 Roboticky vysavag s mopom Laser 2 v 1 RoboCross
VR3205 Roboticky vysava¢ s mopom Laser UVC Y-wash 3 v 1
VP6010 TyC€ovy a ruény aku vysaval Real Force

VP6000 TyC€ovy a ruény aku vysavag Perfect Clean

VP4210 TyCovy aku vysava€ 3 v 1 Wet and Dry Real Force
VP4205 TyCovy aku vysava€ 3 v 1 Wet and Dry Perfect Clean
VP4170 Antibakteridlny UVC tyCovy aku vysavag 3 v 1 Real Force
VP4160 TyCovy aku vysava¢ Mighty 25,2 V Perfect Clean
VP4150 TyCovy aku vysava¢ Mighty 21,6 V Perfect Clean
VP4080 TyC€ovy aku vysavac

VP8291 Vreckovy vysavacg 4A 700 W Perfect Clean

VP8290 Vreckovy vysavac¢ 4A 700 W Real Force

VP8224 Vreckovy vysavac¢ Refresh Car&Pet

VP8223 Vreckovy vysavac Refresh Animal

VP5241 Bezvreckovy vysava¢ 4A Home&Car Radical

VP5240 Bezvreckovy vysaval 4A Radical Pet Expert

VP5230 Bezvreckovy vysaval 4A Real Force

VP5150 Bezvreckovy vysavag Furious Home&Pet

VP5151 Bezvreckovy vysaval Furious Animal

VP5153 Bezvreckovy vysaval Furious Go

VP4135 TyC€ovy aku vysavac 2 v 1

VP4136 TyC€ovy aku vysavac 2 v 1

VP4201 Wet and Dry ty€ovy aku vysavaé 3 v 1

VP8226 Vreckovy vysava¢ Refresh Parquet

VR3105 Roboticky vysavaé PERFECT CLEAN Laser

VP6110 TyCovy a ruény akumulatorovy vysava¢ ICONIC Animal Smart




Podmienkou akcie je registracia zakupeného spotrebica na stranke www.my-concept.sk, kde
Ucastnik kompletne a spravne vyplni vSetky pozadované uUdaje. Registracia musi prebehnut
najneskoér do 14 dni od nakupu.

Sucastou registracie su prilozené naskenované doklady o zaplateni spotrebi¢a (pokladniény doklad,
faktdra) v pozadovanom formate.

Po Uspesnej registracii obdrzi Ugastnik potvrdenie o prijati registracie. Sucastou tejto spravy bude
aj ziadost o doplnenie udajov pre pripad, Ze bude Uc¢astnik vyrobok vracat.

V pripade, Zze Ugastnik odstupi od kiipnej zmluvy o kipe vyrobku, narok na sluzbu mu v ramci tejto
akcie zanika.

V. 45 dni na vratenie

V pripade, Ze nebude Ugastnik s vyrobkom spokojny, méze ho do 45 dni od nakupu vratit' na
adresu CONCEPT Slovensko s.r.o., Hurbanova 1563/23, 911 01 Trencin.

Naklady, ktoré vzniknu s vratenim tovaru hradi Ugastnik.

Pre uznanie vratenia musi byt vyrobok kompletny (uplne c¢isty, neposkodeny ¢i inak
neznehodnoteny), v povodnom obale vratane vsetkého prisluSenstva a dokumentacie.
K vyrobku musi byt prilozeny doklad o nakupe.

Vratenie vyrobku je mozné osobne alebo prostrednictvom vyuZitia sluzieb Slovenskej posty. Iny
spOsob nebude akceptovany.

Vrateny tovar musi byt riadne zabaleny, ozna€eny adresou prijemcu, adresou odosielatela a
heslom ,,Garancia 45 dni na vratenie penazi“.

Vrateny vyrobok prejde fyzickou kontrolou a identifikaciou. Ak bude jeho opotrebenie odpovedat
maximalne 45 dennému beznému uZivaniu, bude U&astnikovi vratena kipna cena vyrobku. Do 30
dni od prijatia vyrobku na adresu centraly budu U&astnikovi, ktory spinil hore uvedené podmienky,
vyplatené peniaze spat’ na bankovy ucet, ktory uviedol na zaklade Ziadosti uvedené v bode 6 odst.
V.

Ugastnik neméa okrem kupnej ceny vyrobku narok na Ziadne dal$ie pinenie.
Moznost vratenia plati iba pri splneni podmienok tejto akcie.
VI.  Vyluéenie z akcie

Organizator méa pravo vylugit z akcie osoby, ktoré nebudl spifiat podmienky alebo svoju ugast
dosiahli podvodnym jednanim.

Akcia sa nevztahuje na zamestnancov spolocnosti Jindfich Valenta — Concept a Concept
Slovensko.

VII. Ochrana osobnych udajov

Registraciou na webe vyjadruje Ugastnik akcie suhlas s pravidlami akcie a sucasne suhlasi, aby
Organizator pre nevyhnutné obdobie spracovaval jeho osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko,
kontaktna adresa, telefénne Cislo, e-mailova adresa pripadne Cislo bankového Uc¢tu, a to pre
vyhodnotenie akcie a pre marketingové ucely Organizatora v suladu so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov publikovany v Zbierke zakonov
SR. Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné.

Ugastnik méa pravo pristupu k osobnym tdajom a dal$ie prava v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Udelenie suhlasu je dobrovolné a Ugastnik ho moze kedykolvek
pisomne odvolat na adrese sidla Organizatora. Pokial tak vykona pred ukon&enim akcie, bude
Ugastnik z akcie vyradeny.

VIIL. Zaverecné ustanovenie

Organizator si vyhradzuje pravo akciu prerusit, skratit alebo zrusit, pripadne zmenit jej pravidla, a
to i bez udania dévodu. V pripade zmeny podmienok bude Organizator informovat U¢astnikov akcie
oznamenim na svojich webovych strankach.

Uplné znenie pravidiel akcie je dostupné na webovych strankach Organizatora.

Uplné pravidla akcie st uginné diiom: 1.septembra 2021.


http://www.my-concept.sk/
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